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Politica Digital da

Fundacao Albuquerque

- compra e venda de bilhetes online e tratamento de dados pessoais dos

adquirentes —

[data de tultima revisdao: 02/03/2026]

Ambito de
aplicacao

A presente Politica Digital da Fundacao Albuquerque aplica-se unicamente a
aquisicdo de bilhetes através do site de Internet da Fundagdo Renato
Albuquerque (https://albuquerquefoundation.pt) e/ou da Bilheteira Online BOL

(https://www.bol.pt) efetuada por pessoas singulares e consumidores.

A reserva/compra de bilhetes para visitas de grupo, ou para grupos superiores
a 10 pessoas, as compras efetuadas por profissionais/comerciantes e/ou
pessoas coletivas, bem como a compra de bilhetes efetuada diretamente na
bilheteira (fisica) da Fundagio, estdo sujeitas a termos e condi¢des especificos
e separados.

Compra e venda
de bilhetes e
tratamento de
dados pessoais

Fundacio Renato de Albuquerque | Albuquerque Foundation (a “Fundacdo”
ou “nés”), com sede na Rua do Centro Empresarial, Edificio 6, 2.2, Escritdrio 13,
2710-693 Sintra, e titular do nimero de identificacdo de pessoa coletiva
516478451 (a “Fundagdo” ou “nds”), possibilita, de acordo com as condi¢des
vigentes em cada momento, a visita e acesso a Colecdo Albuquerque de

Ceramica Chinesa e demais exposicdes permanentes ou temporarias exibidas

nas suas instalacdes sitas na Quinta de Sdo Jodo, incluindo, quando ndo
reservado ou sujeito a pagamento ou condi¢cdes adicionais, aos respetivos
espacos, equipamentos e servicos museoldgicos e ndo museologico, tais como
a biblioteca, os jardins, a loja, o café terrago, as residéncias e areas exteriores e
de estacionamento.

Neste contexto, a Funda¢ao:

e  Possibilita a compra e venda de bilhetes (individuais ou de grupo) por
meios exclusivamente digitais, tanto no seu proprio site
(https://albuguerquefoundation.pt/), como através da Bilheteira
Online BOL (https://www.bol.pt/).

e Procede, enquanto Responsavel, ao tratamento de dados pessoais de

adquirentes e demais visitantes para os quais sejam adquiridos
bilhetes.
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Aceitacao e
outros termos e
condicoes

A aquisicao de bilhetes e o tratamento de dados pessoais pressupde que o
adquirente leu e concorda com o presente documento (“Politica Digital ), bem
como com os demais termos e condi¢des e politicas de privacidade aplicaveis,
nomeadamente:

e OsTermos e Condicoes, a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies

do site da Fundacao;
e As CondicOes Gerais de Venda, a Politica de Privacidade e a Politica de
Cookies da Bilheteira Online BOL.

Esta Politica Digital é ainda complementada pelo Regulamento do Museu e a
Politica de Tratamento de Dados Pessoais da Fundacdo, disponiveis para
consulta na Fundacao.

Ambito e
finalidades do
tratamento de
dados pessoais
pela Fundagao

O tratamento de dados pessoais de adquirentes e visitantes tem por finalidade
a transacdo de bilhetes por meios digitais, e pode incluir:

e O tratamento de dados pessoais obtidos a partir de perfis de redes
sociais e outros sitios de Internet com as quais o Website esta
integrado (p. ex., Linkedin e Instagram), a partir dos quais o Utilizador
visita o0 Website e/ou junto dos quais o Utilizador tem conta ativa no
momento em que acede ao Website.

e Agestdo de subscricdes e de consentimentos do Utilizador, efetuadas
através do Website e/ou para o envio de comunicagdes relacionadas
com o0 mesmo.

A rececdo, andlise e resposta a comunicac¢des do Utilizador, incluindo pedidos
de informacio, sugestdes ou reclamagdes, quando enviados através do Website
e/ ou com este relacionados. A utilizagdo de cookies essenciais ao bom
funcionamento ou seguranga do Website, bem como cookies ndo necessarios
(como por exemplo, analiticos), quando o Utilizador tenha prestado
consentimento prévio, conforme descrito na Politica de Cookies e na Politica de
Privacidade da Fundagao.

Fundamentos
legais

O tratamento de dados pessoais pela Fundagao baseia-se, consoante o caso:

e Naexecucdo de um contrato ou de diligéncias prévias relacionadas com
o mesmo, relacionado, designadamente, com a compra e venda digital
de bilhetes para visitar a Fundagao.

e Cumprimento de obrigacdo legal, incluindo, designadamente, a
disponibilizacdo do livro de reclamacdes eletrénico.

e Interesse legitimo da Fundagio, respetivos colaboradores e, em certos
casos, dos proprios adquirentes ou visitantes, tal como no caso da
utilizacdo de cookies necessario, e/ou para fins de exercicio, afirmagio
e defesa de direitos da Fundacao em sede judicial, administrativa ou
arbitral.

e Consentimento, designadamente, para envio de comunicacdes de
natureza promocional e newsletters relacionadas com a Fundacgao e as
suas atividades e exibicdes, bem como para a utilizagdo de cookies ndo
necessarios.
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Dados recolhidos

Os dados pessoais que recolhemos incluem, por exemplo:

e Dados de identificacdo e de contacto, incluindo, designadamente,
nome, data de nascimento, endereco de correio eletrénico, telefone,
enderecos de perfis de redes sociais, entre outros.

e Comunicagdes trocadas com o adquirente através do sites da Fundacio
ou da BOL e/ou com este relacionadas, incluindo enderecos, data e
hora, assunto e contetido.

e Consentimentos prestados e retirados pelos adquirentes.

A utilizagdo de cookies essenciais ou necessarios ndo implica a recolha de
informacgdes pessoais que permitam a identificacdo do Utilizador.

Intermediacao da
BOL

Para efeitos da compra e venda digital de bilhetes, a Fundagdo recorre aos
servicos de um terceiro (aqui designado abreviadamente por “BOL”),
designadamente, para efeitos de disponibilizacdo e conclusdo do processo
digital de compra de bilhetes e emissdo de faturas, tanto no site da Fundacgao,
como na Bilheteira Online BOL, e cuja identificacdo € a seguinte:

e  Etnaga— Consultores Sistemas de Informacdo, Lda.
Rua Cesario Verde, 35-E, 2790-491 Queijas, Portugal
Pessoa Coletiva n.2 502 669 730

A BOL assegura unicamente a intermediacdo técnica no ambito da venda de
bilhetes e da emissdo de faturas, ndo sendo, assim, parte nestas transacoes,
nem efetuando tratamento de dados pessoais dos adquirentes e visitantes,
salvo na medida em que atua enquanto subcontratante e sob a responsabilidade
e instrugdes da Fundagao.

Tratamento de
dados pessoais
pela BOL

O acima disposto ndo impede o adquirente de estabelecer, previa ou
subsequentemente a transagdo, uma relacdo auténoma, a qual a Fundagio é
alheia, nomeadamente, sempre que o adquirente tenha expressamente
consentido no tratamento dos seus dados pessoais pela BOL para finalidades
distintas da aquisicdo de bilhetes para visita a Fundacao.

A Fundacio ¢ alheia ao tratamento de dados pessoais que a BOL possa efetuar
neste contexto enquanto responsavel pelo tratamento. A BOL sera, assim, a
lnica e exclusiva responsavel pelo cumprimento dos principios, requisitos e
obrigac¢des relacionados como o tratamento de dados pessoais que lhe sejam
aplicaveis.

Tratamento de
dados pessoais
por outras
entidades

No dmbito da compra e venda de bilhetes por meios digitais, os dados pessoais
do adquirente podem ser tratados também por:

e Instituicoes de pagamento autorizadas, tais como Klarna, PayPal,
Ifthenpay Lda., , e UNICRE — Instituicdo Financeira de Crédito, S.A.

e RNA Seguros, S.A., no caso de subscricdo pelo adquirente do Seguro
Bilheteira BOL, descrito e regulado nas Condicdes Gerais e Especiais, ho

Documento informativo sobre o Seguro Bilheteira BOL e na Perguntas
Frequentes no site da BOL.
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Estas entidades atuam como responsaveis pelo tratamento de dados pessoais
do adquirente, no ambito das relacdes estabelecidas diretamente com o
mesmo, nomeadamente, para efeitos de realizagio de pagamentos e
contratacdo e execucdo de um contrato de seguro, respetivamente.

Processo e
condicoes da
compra de
bilhetes online

1. A compra de bilhetes online ndo esta sujeita a um registo prévio tanto no
site da Fundac¢do como na Bilheteira Online, mas a conclusao da operagdo
de compra requer a disponibilizagdo de dados pessoais, incluindo um
endereco de e-mail valido e ativo.

2. 0O adquirente nio devera facultar dados pessoais ou meios de pagamento
de que ndo é titular, salvo autorizagdo dos respetivos titulares.

3. Paraefetuar com sucesso a sua compra online de bilhetes, o utilizador, deve
respeitar as seguintes etapas de operagio:

e Passo 1 » Selecdo do Evento;

e Passo 2 » Sele¢do da Sessao;

e  Passo 3 » Sele¢do do Sector;

e  Passo 4 » Selecdo dos Lugares;

e Passo 5 » Confirmagao do resumo da compra;
e  Finalizar » Efetuar o Pagamento.

O utilizador recebera o bilhete via email que podera apresentar no
telemoével a entrada do evento. Em alternativa, podera imprimir o bilhete
em formato PDF.

4. 0O pagamento online pode ser efetuado:

e Com cartido de Crédito/Débito VISA ou MASTERCARD, sendo o
processamento efetuado pela UNICRE — Instituicdo Financeira de
Crédito, S.A..

e Através das plataformas de pagamento online PayPal e Klarna (esta
ultima ndo disponivel presentemente).

e Através dos métodos de referéncia Multibanco ou MBWAY
disponibilizados pela SIBS, e sendo o pagamento processado, pela
Ifthenpay, Lda.

5. Em caso de utilizacdo fraudulenta de um cartdo, a Fundagdo, diretamente
ou através da BOL, pode proceder ao cancelamento das transacdes
efetuadas com tal cartao.

6. Caso o adquirente efetue o pagamento de referéncia Multibanco depois da
data e hora limite estabelecidas, ser-lhe-a enviado um cddigo oferta desse
valor, que o mesmo pode utilizar numa compra de igual valor. Caso o
adquirente opte por de solicitar a transferéncia desse valor para uma conta
bancaria cujo NIB/IBAN seja indicado pelo mesmo, tal transferéncia tera um
custo de 1,85€ (IVA incluido) referente a custos de operacdo, que sera
deduzido do valor transferido.

7. Em caso de erro por duplicacdo de transa¢do é garantida a anulagio e
devolugdo integral da quantia paga.




8. Asvendas sdo definitivas ndo sendo aceites trocas ou devolugdes, salvo em

caso de cancelamento, e sem prejuizo do Direito de livre revogacao (ver
abaixo).

9. Em caso de cancelamento da visita por iniciativa da Fundagdo (incluindo o

caso de adiamento da visita e de o adquirente nio ter interesse ou
disponibilidade para a realizar), o preco de compra dos bilhetes é
integralmente reembolsado aos adquirentes.

10. Os precos estdo em euros e incluem IVA a taxa legal em vigor (quando
aplicavel).

11. O preco de aquisi¢do de bilhetes online, através do site da Fundacdo ou
da Bilheteira Online BOL, inclui ainda uma taxa de opera¢do da BOL de 6%
(acrescido de IVA), sobre o valor total da compra, cujo valor minimo sera de
0,05€ por bilhete.

Visitas / bilhetes
de grupo

O pedido de agendamento de visitas para grupos (com o limite de 20 pessoas)
devera ser efetuado diretamente junto da Fundagdo, através do
preenchimento de formuldrio ou mediante comunicagdo para o email
visits@albuquerquefoundation.pt, com, pelo menos, 10 dias de antecedéncia

em relagdo a data pretendida.

A compra de bilhetes individuais para integrantes de grupos de mais de 10
pessoas pode apenas ser efetuado na bilheteira fisica da Fundacao.

Direito de livre
resolucao.
ExclusOes

Sem prejuizo das exclusdes abaixo identificadas, o adquirente de um bilhete
comprado online através do site da Fundacdo ou da Bilheteira Online BOL pode
resolver livremente o contrato de compra e venda (direito ao arrependimento)
sem necessidade de indicacdo do motivo e sem que possa haver lugar a qualquer
pedido de indemnizac¢do ou penalizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias, a contar
do dia em que os bilhetes Ihe tenham sido entregues (pessoalmente ou em
morada ou terceiro por si designado) em formato fisico ou digital, através das
seguintes vias:

e Dirigindo-se a Fundacdo, na morada acima identificada, fazendo-se
acompanhar da fatura original da transacgao.

e Por meio de correio eletrdnico para ajuda@bol.pt.

e No caso de ser utilizador registado da Bilheteira BOL, através da sua
area pessoa (mediante utilizagdo das respetivas credenciais de acesso).

O exercicio deste direito de livre resolugio esta dependente e considera-se
efetuado uma vez efetuada a identificacio do adquirente e apresentada
informacgao e documentacdo comprovativo da transacgao.

Ap0ds exercicio do direito, o, reembolso do valor pago, incluindo, se aplicavel, os
custos que o adquirente tenha pagado pela entrega dos bilhetes, sera efetuado
através do mesmo meio de pagamento que foi utilizado na transagio inicial, sem
custos para o adquirente e no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data em
que tal exercicio se considera efetuado.
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Este direito nao se aplica, excluindo-se, por isso, faculdade de livre resolucdao
e de obter reembolso do adquirente, nos seguintes casos:

e Servicos ja prestados ou cuja prestacdo esteja agendada ou possa
ocorrer no periodo de 14 dias imediatamente seguinte a aquisicdo dos
bilhetes.

e Servicos cuja prestacdo esteja sujeita a termos especificos (a medida)
solicitados pelo adquirente, incluindo, por exemplo: visitas de grupo;
visitas exclusivas; visitas em horarios ou dias em que a Fundacio esteja
habitualmente encerrada; eventos privados ou corporativos, etc.

o Bilhetes relativos a exposicdes ou exibigdes temporarias, de acesso
reservada e/ou sujeito a lotacdo maxima, ou cuja realizacdo esteja
dependente de um niimero minimo de reservas.

e Espetaculos de natureza artistica.

e Compra e venda de produtos e/ou contratagio de servicos por meios
ndo digitais, incluindo, designadamente, produtos e servigcos
adquiridos na Fundagdo.

e Compra e venda de produtos e/ou contratacdo de servigos vendidos ou
prestados por terceiros, tais como, a titulo indicativo, pela entidade
responsavel pela exploragio do café-terraco.

Idade

A compra e venda de bilhetes esta limitada a maiores de idade ou que, tendo
pelo menos 16 anos de idade, tenham sido previa e devidamente autorizados
pelo respetivo responsavel parental / legal.

Comunicag¢ao de
dados e
transferéncias
internacionais

Os dados pessoais dos adquirentes e visitantes ndo serdo comunicados a
terceiros, exceto em qualquer das seguintes situagdes:

. Processamento de pagamentos, caso em que os dados do adquirente,
incluindo os dados de pagamento, serdo diretamente tratados pelas
entidades responsaveis pelo servico de pagamento (ex. PayPal).

e  Subscricdo do seguro Bilhete Seguro BOL, caso em que os dados
pessoais serdo tratados pela seguradora e tomador do seguro.

. O adquirente dé o consentimento expresso a tal comunicagio.

e  Sempre que a Fundagdo tenha um dever legal de comunicar dados
pessoais, nomeadamente, a autoridades fiscais, judiciarias ou policiais.

e Quando tal comunicagdo for necessaria a afirmacgdo, defesa ou
execucdo de um direito da Fundacdo.

e Quando a comunicagdo tiver por destinatarios subcontratantes da
Fundacdo que, no ambito dos servicos prestados, estejam encarregues
do tratamento de dados pessoais por conta e sob responsabilidade da
Fundagdo (tais como, por exemplo, prestadores de servigos de
comunicagbes eletrénicas, funcionamento e operacdo do site da
Fundacdo, envio de informagdes periddicas, gestdo de newsletters,
servigos de correio e entrega, etc).

Os dados pessoais recolhidos pela Fundacdo ndo sdo, em caso algum,
disponibilizados, vendidos, partilhados ou revelados a terceiros, nem usados
para quaisquer finalidades distintas das descritas nesta Politica Digital.




Os dados pessoais dos adquirentes e visitantes ndo sdo transferidos nem
conservados fora da Unido Europeia.

Prazo de
conservacao dos
dados pessoais

Sem prejuizo dos direitos dos adquirentes, em particular, do direito de o mesmo
retirar o consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, a Fundac¢do
conservara dados pessoais:

. Enquanto tais dados forem necessarios a prossecugio das finalidades
da recolha, tais como, para fins de gestdo e execugdo de obrigagdes
contratuais, salvo quando esses dados devam ser aplicados por prazo
mais longo ou especifico.

. Enquanto o adquirente ndo retirar o consentimento prestado.

. Pelos prazos legais ou necessarios ao cumprimento das obrigacdes
legais (quando aplicavel).

. Para efeitos de exercicio e defesa de direitos, enquanto tal exercicio
ou defesa for possivel ou necessario, designadamente, enquanto nio
tiver sido proferida sentenca definitiva e irrecorrivel e/ou nao tiver
ocorrido prescrigdo.

Seguranca dos
dados

A Fundagio desenvolve esforgos razoaveis no sentido de adotar medidas de
seguranga técnicas e organizativas para proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, entre as quais, sistemas fechados de acesso, de
permissdes e de seguranca fisica de instalacdes e servidores.

Para este efeito, a Fundacdo implementou e implementa, regularmente,
medidas de seguranga técnicas e organizacionais adequadas, conforme exigido
por lei e/ou consideradas adequadas e razoaveis no setor de atividade da
Fundagdo para proteger os dados pessoais contra o acesso, uso e divulgacdo ndo
autorizados.

Tomamos ainda as a¢des necessarias para assegurar que apenas utilizamos a
sua informagdo pessoal de acordo com o descrito na presente Politica de
Privacidade e que honramos as escolhas e permissdes que nos concedeu.

CABE, EM TODO O CASO, AOS ADQUIRENTES ASSEGURAREM QUE ADOTAM AS MEDIDAS DE
SEGURANCA ADEQUADAS TANTO NA TRANSMISSAO, COMO NA CONSERVACAO DE DADOS
PESSOAIS, INCLUINDO, POR EXEMPLO, PROTEGENDO OS SEUS EQUIPAMENTOS A APLICACOES,
ASSEGURANDO QUE TEM FORMA DE RECUPERAR OS DADOS TRANSMITIDOS OU ALOJADOS,
MANTENDO AS CREDENCIAIS DE ACESSO CONFIDENCIAIS, E DISPONDO DE SOFTWARE
APROPRIADO PARA EVITAR O RISCO DE INTROMISSAO OU ACESSO INDEVIDO AOS SEUS
EQUIPAMENTOS, SISTEMAS E DADOS, BEM COMO ViRUS INFORMATICOS, SOFTWARE NOCIVO E
WORMS.

Direitos dos
adquirentes e
visitantes
enquanto

O adquirente e/ou visitante, na qualidade de titular de dados pessoais tratados
pela Fundagao, goza dos direitos de:

e Ser informado acerca do tratamento dos seus dados pessoais e de ter
acesso aos mesmos.

e Obter a retificacdo ou eliminagdo dos dados pessoais incorretos ou
desatualizados.

e  Opor-se ou exigir a limitagdo do tratamento, nos casos previstos na lei.




titulares de dados
pessoais

e Retirar o seu consentimento, sempre que o tratamento se baseie no
mesmo (sem que tal retirada prejudique o tratamento efetuado até a
respetiva data).

Adicionalmente, sempre que o tratamento de dados pessoais seja efetuado por
meios automatizados (por exemplo, quando a reserva seja efetuada através de
funcionalidades, formularios ou aplicagdes cuja informagdo é processada
automaticamente na execucdo de um registo ou ordem) o adquirente tera
também:

e Direito a portabilidade dos seus dados pessoais, incluindo receber os
dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente e de leitura
automatica, e de exigir a transmissdo dos mesmos a outro responsavel
pelo tratamento que indique.

e Direito de nao ficar sujeito a nenhuma decisdo tomada exclusivamente
com base no tratamento automatizado dos seus dados pessoais,
incluindo a definicao de perfis, que produza efeitos na sua esfera
juridica ou que o afete significativamente de forma similar

O adquirente pode exercer os direitos acima referidos, sem qualquer custo e em
qualquer momento, por escrito, para o endereco de correio eletronico
info@albuquerquefoundation.pt, ou mediante comunicacdo postal, com o
assunto “Tratamento de Dados Pessoais”, para a seguinte morada:

Largo da Meia Laranja, 1, 2710-321 — Sintra, Lisboa, Portugal

O exercicio dos direitos acima referidos ndo exclui o direito de o adquirente
apresentar uma reclamacao junto da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais, por contato telefénico (+351 213 928 400) ou email (geral@cnpd.pt).

Outras
reclamacgoes

O adquirente consumidor tem o direito de apresentar uma reclamagdo
relacionada com uma transacgdo digital abrangida pela presente Politica Digital
através do Livro de Reclamacdes Digital da Fundagio.

O adquirente, em caso de litigio ou disputa com a Fundagdo, pode ainda
recorrer ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa, com os
seguintes contactos:

e Ruados Douradores, 116, 2° | 1100-207 Lisboa
Tel: +351 218 807 030 | Fax: +351 218 807 038
E-mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt |
director@centroarbitragemlisboa.pt
Web: www.centroarbitragemlisboa.pt

Caso o adquirente seja um consumidor residente noutro Estado-Membro,
podera fazer uma reclamacio através do Centro Europeu do Consumidor.

Para mais informagdes, consulte o Portal do Consumidor
https://cec.consumidor.gov.pt/.

Disposicoes finais

Consulte por favor a Politica de Privacidade e os Termos e Condicdes e Politica

de Cookies disponiveis no site da Fundagdo para mais informacdes.
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Para informagdes sobre cookies utilizados na Bilheteira Online BOL, consulte,
por favor, a Politica de Privacidade BOL.

Contactos

Para mais informacdes ou caso pretenda esclarecer alguma duvida, por favor
contacte-nos no e-mail: info@albuquerquefoundation.pt.
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